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REKRYTERINGSTRENDER 2024

VAD HANDER INOM
REKRYTERING JUST NU?

Vad kommer att handa inom
rekryteringsbranschen under 20247

Att sakerstalla ratt kompetens pa ratt plats ar avgérande
for ett foretags framgang. Darfor utgor effektiva och
smidiga rekryteringsprocesser en av de mest kritiska
karnprocesserna inom varje foretag. Utmaningen ligger
dock ofta i att rekryteringsprocessen kan hamna i
skymundan bland dagliga uppgifter, vilket riskerar att leda
till kostsamma felrekryteringar.

Processerna for rekrytering utvecklas standigt i och med
forandringar pa arbetsmarknaden. Teknologins utveckling
och den gréna omstallningen kommer att forma
framtidens jobb och darmed ocksa paverka behoven pa
arbetsmarknaden. Detta skapar i sin tur en nédvandighet
att uppdatera rekryteringsprocesserna. Onskemal och
forvantningar fran arbetssékande gentemot arbetsgivare
spelar ocksd in - har ert foretag sakrat sin plats som en
intressant och attraktiv arbetsgivare?

Adecco har tagit fram denna rekryteringstrendsguide for
att hjalpa ert foretag att halla sig uppdaterade om vad
som hander inom rekryteringsomradet och vad som kravs
for att na ratt kandidater. Vi borjar med att presentera de
fem storsta rekryteringstrenderna fér 2024. Vi gar ocksa
igenom hur man optimerar rekryteringsprocesserna till
fordel for alla inblandade parter.

ADECCO.SE
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REKRYTERINGSTRENDER

TREND 1: HYBRID SEARCH
PARALLELLT MED DIREKT
SEARCH

Traditionellt har metoder som search, headhunting eller
executive search framst anvants for att rekrytera till
hogre ledningspositioner. Numera anvands dessa
tekniker dven for att fylla svarrekryterade roller eller nar
det inte gar att hitta l@mpliga kandidater genom
traditionell annonsbaserad sokning. Dessutom ar dessa
metoder ett effektivt satt att genomfora rekryteringar
diskret, vilket ar sarskilt vardefullt nar foretaget onskar
att halla rekryteringen konfidentiell.

En search kan utforas helt konfidentiellt utan offentlig
synlighet, men lika ofta ar digital marknadsforing kopplad
till processen for att gora sokningen mer effektiv - och
starka arbetsgivarens varumarke. Hybrid sokning innebar
darfor att traditionell direktsokning kombineras med en
jobbannons.

For att ditt foretag ska nd ldmpliga kandidater ar det
viktigt att vara synlig dar potentiella medarbetare finns.
86% av den svenska arbetsfora befolkningen finns pd
sociala medier som exempelvis Linkedln, Google,
Instagram och Facebook. Effektiva och kostnadseffektiva
kampanjer i digitala kanaler kan riktas mot den onskade
malgruppen baserat pd exempelvis utbildning eller
arbetserfarenhet och intressen.

Annonsering ar dessutom ett effektivt satt att f& sd
kallade passiva sokande intresserade av den erbjudna
tjansten. Passiva sokande innebar potentiella kandidater
som inte aktivt letar efter eller overvager ett nytt jobb. De
befinner sig inte pa jobbsokningsportaler.

ADECCO.SE
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TREND 2: FORETAG
FOKUSERAR MER PA SITT
ARBETSGIVARVARUMARKE

Nyckeln till att utveckla eller bygga upp ett Employer
Brand (pa svenska kallat arbetsgivarvarumarke) ar att
identifiera vilken typ av budskap och intryck du vill
formedla om ditt foretag. Redan i borjan av en rekrytering
bor du tanka pa vilket arbetsgivarvarumarke ditt foretag har
och betona vad ditt féretag kan erbjuda kandidaten. Ar ditt
foretag en pionjar inom sin bransch, kan ditt foretag erbjuda
genuint intressanta formaner och satsa pd valbefinnande
pé arbetsplatsen? Finns det exempelvis mojlighet att ha en
fyra dagars arbetsvecka for att garantera flexibilitet i arbete
och fritid?

Ju battre arbetsgivarvarumarke ditt foretag har, desto
ldttare ar det for ditt foretag att sticka ut fran
konkurrerande foéretag och na lampliga s6kande. Ett bra
arbetsgivarvarumarke aterspeglas inte bara i utvecklingen
av foretagets erkdnnande, utan ocksa i forbattringen av
kvaliteten pd s6kande och engagemanget hos féretagets
anstallda.

Nar du letar efter en ny medarbetare vager du de
ansokandes egenskaper, styrkor och utvecklingsomraden
mot varandra. De som ansoker gor detsamma. Ge dina
anstallda mojlighet att beratta varfor de trivs med att
arbeta pd& ditt foretag och hur ditt féretag ar som
arbetsgivare. Det ar viktigt att arbetsgivarvarumarket
aterspeglar verkligheten.

For yngre arbetssokande ar det dessutom viktigt att arbeta
for en organisation som tar socialt ansvar. De vill att deras
arbetsgivare aktivt bidrar till positiv forandring nar det
galler sdval lokala som globala samhallsutmaningar. Se
over hur detta kommuniceras i ert arbetsgivarvarumarke.

Att starka eller utveckla sitt arbetsgivarvarumarke ar inte
ett enskilt projekt som bara  pagar  under
rekryteringsprocesser. Det ar ett arbete som bor arbetas
med kontinuerligt.

ADECCO.SE

Arbetssokande vill veta hur ditt

foretag skiljer sig fran andra
arbetsgivare. Varfor ska de vilja ditt
foretag som sin arbetsgivare?
Speciellt for yngre arbetssékande
ricker det inte bara med fantastiska
majligheter, moderna arbetsplatser
eller trevliga kollegor. Konkreta
férmaner, lonen angiven 1
jobbannonsen och flexibiliteten i
arbetet kommer att framhdvas i
Jramtida jobbannonser.
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TREND 3:

TEKNOLOGI SOM EN DEL AV
REKRYTERINGSPROCESSEN
- BETYDELSEN AV
MANSKLIG KOMPETENS
BETONAS

Den tekniska utvecklingen gér framat i en rasande takt
och artificiell intelligens ar idag nagot som anvands av
manga foretag i olika typer av branscher. Al-verktyg som
effektiviserar rekryteringsprocessen anvands exempelvis
for att gora ett forsta urval av kandidater, for att skriva
och rikta jobbannonser till den onskade kandidatpoolen
och for att ge aterkoppling till kandidaterna vid slutet av
rekryteringen. Dessutom kan de ansokandes vanliga
frdgor snabbt besvaras med hjalp av chattbots &ven
utanfor arbetstid vilket gor rekryteringen mer effektiv och
frigor rekryterarens tid. Adecco Groups internationella
arbetslivsundersokning visar att 41% av de svenska
positiv okad
automatisering i rekryteringsprocessen, sa lange syftet
med automatiseringen &r att paskynda och gora
processen smidigare.

anstallda har en installning  till

Svenska anstallda anser dock inte att anvandningen av
artificiell  intelligens fordel i
rekryteringsprocesser: 58% av respondenterna vill veta
om de har att gora med artificiell intelligens eller en

enbart ar en

manniska.

Foresprakare av artificiell intelligens lyfter, utover
effektiviteten, fram mangfald som ett annat omrade som
Al i rekryteringsprocessen kan framja. A andra sidan kan
det ocksd ses som en risk, d& artificiell intelligens inte kan
analysera kandidaternas egenskaper pa samma satt som
en manniska. artificiell intelligens
upptacka egenskaper som ar viktiga for
kandidatens framgang pa jobbet utdver yrkesmaéssig
kunskap om inte tillrackligt med information matats in i

algoritmerna?

Kommer kunna

andra

Adecco  Groups forskning visar att 56% av
respondenterna specifikt rekryterarens
manskliga formaga att kdnna igen kandidatens potential
och mijuka fardigheter utover yrkesmassig kompetens.

Dessutom tror svenskarna inte att artificiell intelligens

varderar

kan tolka icke-verbal kommunikation i en
intervjusituation. Inom rekryteringsomradet &ar darfor
manskliga  moten  fortfarande  onskvarda  enligt

kandidaternas 3sikt.

Nar artificiell intelligens
anvdnds pa rdtt sitt kan
rekryteringsprocesser forbdttras
och framja mangfald. Anda
vdrderar jobbsékare fortfarande
mdnsklig interaktion hégre som
en del av rekryteringsprocesserna.

ADECCO.SE
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TREND 4: ARBETSPSYKOLOGISKA TESTER MINSKAR RISKEN
FOR FELREKRYTERINGAR

En felrekrytering kan kosta ditt foretag mycket i bdde
tid och pengar. Att bara forlita sig pa kandidatens
yrkeskvalifikationer eller vélja kandidat baserat pa din
egna magkansla kan i varsta fall ha en negativ
inverkan pa framgangen for ditt foretag.

Med hjalp av arbetspsykologiska tester kan du som
arbetsgivare sakerstalla att den nya medarbetaren har
potential att lyckas med uppgiften och aven att
teamets arbetsmetoder uppratthalls. Testerna ger
konkret information om den nya medarbetarens
styrkor och utvecklingsomraden samt svar pé& hur den
valda personen bor stodjas och ledas i den nya rollen.

Att anvanda sig av arbetspsykologiska tester r ocksa
ndgot som uppskattas av arbetssdkande. Enligt
Adecco Groups arbetslivsundersokning tror halften
(50%) av de svenska anstallda att de genom tester
battre kan framhava sin kompetens och mjuka
fardigheter, utéver harda fardigheter som utbildning
och arbetsbakgrund.

Testerna minskar ocksa risken for att odnskade
féordomar, attityder och antaganden pdverkar vem som
véaljs till tjdnsten. Spelar det ndgon roll vad sbkandens
efternamn ar nar det galler att utfora jobbet, eller
paverkar sbkandens hoérselnedsattning verkligen hens
framgéng i ert foretag?

Med hjalp av arbetspsykologiska tester ar det mojligt
att battre sakerstalla att rekryteringsbeslutet grundas
for att framja mangfald och inkludering. Syftet med
testerna ar att objektivt utvardera sokanden som
helhet och att spegla hens fardigheter och egenskaper
mot foretagets uppgifter. Darigenom undviks felaktiga
slutsatser och fordomar.

"Pa fa arbetsplatser dr endast hard saklig
kunskap den enda forutsittningen for att
lyckas. For att undvika felrekryteringar dr
det bra for foretaget att ta reda pa hur den
potentiella kandidaten fattar sina beslut, hur
hen dr i samarbete med andra eller som
problemlésare och hur denne agerar i
situationer som vdcker osdkerhet."”

Elias Dunkel, utvirderingspsykolog pa
Adecco

ADECCO.SE
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TREND 5: DE ANSTALLDAS
VALMAENDE ALLT VIKTIGARE
FOR ARBETSGIVARNA

Foretag investerar allt mer i strategisk
personalplanering istallet fér att fokusera pa att
tillgodose individuella medarbetares behov.

Enligt Adecco Groups arbetslivsundersokning har
upp till 47% av de svenska arbetstagarna drabbats
av utbrandhet. Vidare visar undersokningen att 45%
av de anstallda som har upplevt utbrandhet, fruktar
att den ska aterkomma. De grundldggande orsakerna
till utbrandhet enligt de anstalldas svar var for hog
arbetsbelastning, brist pa stéd fran chefer eller
ledning och ékat ansvar pa grund av nedskarningar.

Forskning visar att ett av de viktigaste omraden
arbetsgivare bor fokusera pa 2024 ar att investera i
de anstalldas valbefinnande. Att framja
valbefinnande pd arbetsplatsen kraver planering och
engagemang fran féretaget, men dven sma atgarder
kan oOka valbefinnandet hos medarbetarna. Bland
annat bidrar en Oppen atmosfar, dmsesidig respekt
och uppmuntran, sakerstallande av tillracklig
kompetens, regelbundna diskussioner mellan chef
och medarbetare och flexibiliteten att kombinera
arbete och fritid till att oka valbefinnandet och
medarbetarnas trivsel.

For att engagera medarbetarna och sakerstalla att de
har de nodvandiga fardigheterna, bor arbetsgivare
fokusera pd kompetensutveckling fér befintlig
personal. Att kontinuerligt varda personalens
valbefinnande, starka deras styrkor och fardigheter ar
fordelaktigt for bdde arbetsgivaren och de anstallda.

ADECCO.SE
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EN EFFEKTIV

REKRYTERINGSPROCESS

| borjan av rekryteringsprocessen ar det bra att ta
fram en klar och realistisk bild av vilken typ av
medarbetare ditt foretag hoppas hitta. Definiera sa
detaljerat som mojligt den nya medarbetarens
arbetsbeskrivning och ansvarsomraden samt vad som
forvantas av denne. Ju battre ditt foretag kartlagger
fran borjan vilken typ av kompetens som faktiskt
behovs, desto smidigare kommer processen att hitta
ratt kompetens att gd. Genom en val specificerad
arbetsbeskrivning kan ditt foretag nd den oénskade
malgruppen enklare. En tydlig definition av rollen
minskar dessutom risken for att provanstallningen
maste avslutas. Om den nya tjansten &r helt
annorlunda an vad som antyds i de initiala stegen av
rekryteringen finns det en risk att den nya
medarbetaren kommer att avskedas. Att gora om och
starta upp en ny rekryteringsprocess kravs resurser
fran ditt foretag. Ett valhanterat

rekryteringsforfarande ar avgorande for att ge ett
professionellt och attraktivt intryck som arbetsgivare.
Investera darfor i kandidatupplevelsen s& snart
behovet av en ny medarbetare uppstar.

En realistisk tidsplan for rekryteringsprocessen ar av
yttersta vikt. Att inleda sokandet efter en ny
medarbetare utan noggrant overvagande kring vilket
kompetensgap som ska fyllas och vilka forvantningar
som stalls pa den nya talangen i praktiken 6kar risken
for en felrekrytering avsevart.

Aven om behovet av en kvalificerad medarbetare kan
uppstad ovantat, ar det inte vart att anstalla den forsta
sbkanden som dyker upp, savida inte deras bakgrund
och egenskaper exakt matchar det ditt foretag letar
efter. P& samma satt kan dréjsmal med att anstalla en
lamplig kandidat avskracka dem och de kan mycket val
gd vidare i andra processer.

Det ar inte ovanligt att behovet av rekrytering
upptacks nar den kvalificerade personen redan borde
ha pabdrjat sin roll, helst fér en manad sedan. Dock &r
en realistisk och tydlig tidsplan avgoérande for
rekryteringsprocessens framgang.

ADECCO.SE
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Jobbannonsen

Syftet med en jobbannons ar att marknadsfora den
lediga tjansten pa ditt foretag och locka personer att
skicka in sina ansokningar. Men en jobbannons gor mer
an sd - den utgor ocksd en mojlighet for ditt foretag att
forstarka sitt arbetsgivarvarumarke och framstd som
en attraktiv arbetsgivare for potentiella kandidater.

En valskriven jobbannons utgor en bra grund for att
attrahera lampliga kandidater. Beratta tydligt och med
konkreta exempel vilka ansvarsomrdden och uppgifter
rollen innebér, vilken léneniva som galler i foretaget
och vilka férmaner ditt foretag kan erbjuda. Undvik att
avskracka sokande genom att gora listan over krav
oandligt lang. Generation Z och Millennials féredrar
oftare konsneutrala titlar istallet for konsbestamda
uttryck. Exempelvis kan yrkesbenamningar som slutar
pa "-man" &andras till "teamledare" osv. Detta kan
bidra till att gora annonserna mer inkluderande och
attraktiva for en bredare grupp av sokande.

En jobbannons dr en utmdrkt mojlighet
for ditt foretag att 6vertyga potentiella
yrkesverksamma att ditt foretag dr en
intressant arbetsgivare.

ADECCO.SE

Intern karriarutveckling

Att erbjuda utvecklingsmojligheter ar ett satt att
engagera och motivera personalen i foretaget - ge
interna kandidater chansen att soka nar den nya
rekryteringsprocessen startar!

Kom dock ihag att vara objektiv: Tjanster bér alltid
tillsattas baserat pa lamplighet och kompetens;
foretaget bor oOvervdaga om den anstalldas
kvalifikationer matchar vad som kravs i rollen. Om du
inte hittar tillrackligt med fardigheter och kunskap
internt ar det battre att modigt rikta blicken utanfor
foretaget och anstalla den kunskap som verkligen
behovs.
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En framgangsrik intervju

Kandidaternas bild av ditt foretag formas genom hela
rekryteringsprocessen, dar intervjun utgor ett unikt
tillfalle att vacka annu mer intresse for foretaget och
den specifika tjansten. En professionellt och noggrant
genomford intervju, dar kandidaten bemots med
respekt, skapar ett betydligt mer positivt intryck an en
hastigt genomférs och oorganiserad intervju som far
den sdkande att kanna sig forhord.

5 tips for en professionell intervju

e En framgangsrik intervju kraver noggrann
forberedelse. Tank i forvag pa vad du vill fraga
under intervjun. Den sokande har skickat in sina
jobbansokningsdokument till ditt foretag, se till att
lasa igenom dessa i tid innan intervjun. Annars
kommer du att slésa bort vardefull tid - bade din
egen och den som soker tjansten.

e Endast fragor relaterade till arbetslivet far stallas
under intervjun. Med andra ord ar till exempel
fragor om halsa, militartjdnst, politiska eller
religidsa Overtygelser, eller fragor relaterade till
antalet barn, sexuell laggning eller familjesituation
inte en del av stegen i en professionell intervju.
Observera att den som intervjuas inte ar skyldig att
besvara denna typ av fragor.

e Rensa din kalender for tillrackligt med tid for
intervjun och forberedelserna infor den. Ge ocksa
den som intervjuas mojlighet att stalla mer
detaljerade frdgor om till exempel foretaget,
jobbbeskrivningen eller teamet.

e Efter intervjun ar det klokt att anteckna viktiga
punkter. Detta blir sarskilt vardefullt om du
intervjuar flera kandidater, d& det annars kan bli
svart att halla isdr och minnas specifika detaljer.

¢ GOr inte antaganden om en sokandes fardigheter
bara for att de har tagit ett sabbatsar eller varit
arbetslosa. Det ar viktigt att bedoma en sékandes
kompetenser och erfarenheter utifrdan de
kvalifikationer och prestationer de faktiskt har. Att
gora forhastade antaganden kan leda till att du
missar en potentiellt vardefull kandidat for rollen.

ADECCO.SE

11


https://www.adecco.se/

REKRYTERINGSTRENDER 2024

VARA TJANSTER
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ADECCO FOR DIG

Utan kompetenta medarbetare kan ditt foretag inte
vaxa pa en konkurrensutsatt marknad. Att attrahera
och rekrytera skickliga medarbetare kraver bade
ekonomiska resurser samt tid fran ditt féretag. Som
specialister pad rekrytering vet vi att framgangsrika
rekryteringsprocesser ar en av grundstenarna for
varje foretags framgang.

Gor Adecco till er rekryteringspartner sa hjalper vi ert
foretag att nd de mest lampliga kandidaterna for er
verksamhet. Adeccos rekryteringstjanster  kan
anvandas av ert foretag for att hitta kandidater till allt
frén ledningsroller och specialistroller till mellan- och
hogre chefsroller, oavsett om behovet ar tillfalligt eller
permanent. | 6éver mer an 30 &r har vi hjalpt vara
kunder att hitta de basta talangerna over hela Sverige.
Vi har en stark lokal forstdelse for den svenska
arbetsmarknaden, men tack vare vara globala rotter
kan vi ocksa stodja ert foretag i internationell
rekrytering.

Vara rekryteringskonsulter ar specialiserade inom en
mangd olika branscher och har en djup forstdelse for
de unika egenskaperna och utmaningarna som
kannetecknar olika sektorer.

Hos Adecco far du som kund mojligheten att
skraddarsy den rekryteringstjanst som passar just ditt
foretags behov. Vi erbjuder en helhetslosning som
omfattar allt fran att identifiera bade aktiva och
passiva kandidater till att genomfora intervjuer och
referenskontroller. Om du foredrar finns aven
alternativet att endast outsourca specifika, for er
kritiska, delar av rekryteringsprocessen dar ni behover
extra stdod frdn oss som er rekryteringspartner. Detta
kan inkludera tjanster sdsom en forsta screening av
kandidater, genomfoérande av videointervjuer och
arbetspsykologiska tester, vilket frigor tid for dig att
fokusera pa er karnverksamhet.

Bade direkt search och hybrid search kompletterad
med effektiva digitala marknadsforingskampanjer ar
mojliga genom oss. For att sakerstalla att ditt team
kompletteras med den mest lampliga talangen
erbjuder Adecco aven arbetspsykologiska tester. Vi ser
till att du far ratt person pa ratt plats!

Las mer om Adeccos rekryteringstjanster.

ADECCO.SE
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KALLOR

Forbes, Human Resources And Recruitment Trends For 2024
https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2023/12/29/human-resources-and-
recruitment-trends-for-2024/

Svenskarna och Internet 2023
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/

Adecco Group
https://www.adeccogroup.com/Global-Workforce-of-the-Future-research-2023/
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