Adecco

better work, better life
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Adecco satsar pd kvalitet och varnar om miljon

Detta vill vi gora tillsammans med dig som kund, kandidat eller konsult.
Vi arbetar mot gemensam framgdang och héllbar utveckling!

Adeccos verksamhetssystem

Adecco dr kvalitets- och miljocertifierat
enligt 1ISO 9001 och 14001. Utifrédn dessa
krav har vi skapat vért verksamhets-
system. Systemet styr savdl véra adminis-
trativa rutiner internt som hur vi arbetar
med genomférandet av uppdrag inom
véra affdrs- och verksamhetsomraden.

Adecco har kollektivavtal med ett tjugotal
fackforbund. P& Adecco finns ocksé
lokala fackklubbar. Det ar viktigt for oss
att véra policys och rutiner svarar mot
sévdl lagar som hogt stdllda krav frén
anstallda, kunder och samhallet.

Kvalitetsmal

Adeccos kvalitetsmdl r “Noéjda kunder”
och “Nojda konsulter”. Vi strévar standigt
efter aft forbdttra service- och kvalitets-
nivan. Darfér genomfor vi [6pande kund-
och konsultundersokningar. Nya mal och

handlingsplaner faststdlls utifrdn resultatet.

Miljiomal

En géng om dret gors en milidutredning.
Vi sdkerstdller om nya mdl, policys, krav
och arbetssdtt maste uppdateras eller
upprdttas. Rutiner och arbetsscitt upp-
dateras utifrédn mililagar som berér vér
verksamhet. Adeccos storsta miljiopdaver-
kan &r véra transporter och var energifor-
brukning. Darfor arbetar vi speciellt med

dessa. Vi genomfor I6pande mdétning av
vara miliomal.

Adecco skall verka for stndiga forbatt-
ringar och ett aktivt och framtidsinriktat
milioengagemang. Detta gor vi genom att,;

Aktiv kdllsortering pd vara kontor.

Kénd och implementerad energirutin.

Utbildning i ecodrivning.

Successivt byte till miliobilar.

Vi anvénder oss av miliemarkt el.

Lépande intern miljdutbildning.

e Vi vdljer leverantorer som erbjuder
milianpassade produkter och tjdnster.

Personal- och kompetensutveckling

Vara konsulter &r var viktigaste tillgang
och dérfor erbjuder Adecco goda mojlig-
heter till att utveckla sig och sina fardighe-
ter. Mdlet med kompetensutvecklingen dr
att med hjdlp av hég kompetens méta de
krav som stdills av kunder och omvérld.

For att forsdkra oss om att vi erbjuder

s& bra utvecklingsmailigheter som mojligt
utvdrderar vi alltid och féljer upp vara
kunder, uppdrag, utbildningar och
samarbetspartners.

Adeccos forbattringsarbete

Adecco ser positivt pd de synpunkter
véra kunder, konsulter och kandidater
ger. Vi strévar efter att stéindigt forbattra
vart sétt aft arbeta och har fem kanaler
for att fanga upp forbdttringsmajligheter:

Interna revisioner

Adecco har ett antal interna revisorer
som kontinuerligt reviderar var verksam-
het och samtliga av Adeccos kontor och
olika enheter.

Kund- och konsultundersokningar
Las mer under rubrik Kvalitetsmal.

Missndjeshantering

Adecco arbetar aktivt for att hantera
missnojen och synpunkter for att skapa
bdttre relationer, 6kad ndjdhet och for aft
fa vardefullt underlag till vart forbattrings-
arbete. Varje missndje registreras i vart
datasystem och foljs upp enligt var rutin.

Forbattringsforslag

Adecco har en enkel men effektiv rutin
for forbattringsforslag dar vi betonar
varie medarbetares ansvar att rappor-
tera brister och medverka till forbattring
och utveckling. Alla férbattringsforslag
dokumenteras och folis upp.

QA-gruppen

QA-gruppen bestdr av var Kvalitets- och
milijochef, Kvalitets- och miljioansvarig
och Kvalitets- och miliutvecklare. Grup-
pen har méten regelbundet och tar da
upp kvalitets- milj6- organisations- samt
utvecklingsfragor som sedan formedlas
vidare till ledningen.




